SANAL TiCARET HEYETIi DESTEGINE iLiSKiN GENELGE

BIRINCI BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri

Amac

MADDE 1 - (1) Bu Genelgenin amaci, 17/08/2022 tarihli ve 5973 sayili
Cumhurbagkani Karariyla yiiriirliige konulan ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
yer alan sanal ticaret heyeti desteginin uygulanmasina yonelik basvuru, degerlendirme ve
sonuclandirma iglemlerine dair siireglere ve bu siireglerin Destek Yonetim Sistemi (DYS)
iizerinden isleyisine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Genelge, Ihracat Destekleri Hakkinda Karar cercevesinde
hazirlanmustir.

Tammlar
MADDE 3 — (1) 5973 sayil1 Kararin 2 nci maddesinde belirtilen tanimlara ilave olarak
bu Genelgede gecen:

a) Bakanlik yurt dis1 temsilcisi: Ticaret Miisaviri/Atasesi veya Bakanlik tarafindan ilgili
iilkede gorevlendirilen Bakanlik temsilcisini,

b) Destek yonetim sistemi (DYS): Mal ihracatina ve hizmet ihracatina yonelik devlet
destekleri ile Dahilde Isleme Rejimi, Haricte Isleme Rejimi, Vergi Resim Harg
Istisnasi, Belgesiz Thracat Kredilerine iliskin bilesenlerden olusan Ticaret Bakanlig1
Destek Y onetim Sistemini,

¢) Incelemeci kurulus: Bakanlk (Ihracat Genel Miidiirliigii) tarafindan gérevlendirilen
Ihracatci Birlikleri Genel Sekreterliklerini,

¢) Karar: Thracat Destekleri Hakkinda Karari,

d) Kayith elektronik posta (KEP): 06/12/2018 tarih ve 30617 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren Elektronik Tebligat Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca;
elektronik iletilerin, génderimi ve teslimat1 da dahil olmak {izere kullanimina iliskin
olarak hukuki delil saglayan, elektronik postanin nitelikli seklini,

ifade eder.



IKiNCi BOLUM

Sanal Ticaret Heyeti Destegi

Sanal ticaret heyeti destekleri yararlanicilar:

MADDE 4 — (1) Bu Genelge kapsamindaki desteklerden faydalanmak iizere belirlenen
isbirligi kuruluslar1 Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB), D1s Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK), Thracat¢1 Birlikleri, Ticaret ve/veya Sanayi
Odalari, Organize Sanayi Bolgeleri, Endiistri Bolgeleri, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, Sektor
Dernekleri ve Kuruluslari, Sektdrel Dis Ticaret Sirketleri (SDS), Ticaret Borsalari, Isveren
Sendikalar1 ile imalatgilarin kurdugu dernek, birlik ve kooperatifler ile ihracat
konsorsiyumlaridir.

Destege konu unsurlar

MADDE 5 - (1) Isbirligi kuruluslarinca diizenlenen sanal ticaret heyeti faaliyetleri
cercevesinde asagida belirtilen giderler desteklenir:

a) Sanal ticaret heyetinin tanitimina yonelik internet, mobil ve benzeri dijital ortamlari
da iceren yazili ve gorsel iletisim veya reklam kampanyalarina dair hizmet giderleri,

b) Sanal ticaret heyetinin planlamasi ve koordinasyonuna yonelik hizmet giderleri,
¢) Eslestirme ve ig goriismelerinin organizasyonuna iligkin giderler,

¢) Sanal ticaret heyeti faaliyetinin gerceklestirildigi platformlara 6denen ticretler
d) Terctimanlik giderleri

(2) Birinci fikranin (a) bendi kapsamindaki faaliyetlerin yabanci sirket, kurum ve
kuruluslart hedeflemek iizere Ingilizce ve/veya heyetin hedeflendigi iilke veya iilkelerin
dillerinde yapilmas1 zorunludur.

(3) Birinci fikranin (a) bendi kapsamindaki faaliyetlerin birden c¢ok dilde yapilmasi
durumunda; tanitim harcamalarina iliskin diizenlenen s6zlesmeye konu tanitim unsurlarinin
hangi tilkelerde kullanilacaginin belirtilmesi gerekir.

UCUNCU BOLUM
Genel Esaslar

Onay basvurusu ve degerlendirme

MADDE 6 — (1) Isbirligi kuruluslarmin tek basina veya diger isbirligi kuruluslari ile
birlikte diizenleyecegi sanal ticaret heyeti faaliyetleri i¢in, EK A’da belirtilen bagvuru belgeleri
ile birlikte program baslangig tarihinden en az 1 (bir) ay dnce DYS iizerinden Bakanliga (Ihracat
Genel Miidiirliigii) onay bagvurusunda bulunulur. Heyet programlarinin degerlendirmeye



almabilmesi i¢in, program taslagi ve tahmini biitcenin Bakanlhga (Ihracat Genel Miidiirliigii)
ibraz edilmesi gerekir.

(2) Basvuruda eksik belge/bilgi olmasi durumunda, Bakanhk (Thracat Genel
Midiirliigii) tarafindan isbirligi kurulusuna DYS iizerinden eksik bildiriminde bulunulur.

(3) Sanal ticaret heyeti faaliyetlerinin onaylanmasi icin EK A’da yer alan tiim belgelerin
tamamlanmis olmas1 gerekir.

(4) Bakanlik (Thracat Genel Miidiirliigii), basvuruyu; icerik, sekil ve biitiinliik agisindan
inceleyerek oldugu gibi kabul edebilir, degisiklik 6nerilerinde bulunabilir veya reddedebilir.

(5) Isbirligi kurulusu, gerceklestirecegi heyete iliskin degisiklik taleplerini s6z konusu
programin baslangi¢ tarihinden en az 15 giin énce DYS iizerinden Bakanliga (ihracat Genel
Miidiirliigii) bildirir. Degisiklik talepleri Bakanlik (fhracat Genel Miidiirliigii) tarafindan
incelenir ve sonuclandirilir.

(6) Isbirligi kuruluslari, onaylanan heyetlere iliskin kesinlesmis katilimci bilgilerini,
EK A-2 (Sanal Ticaret Heyeti Katilimc1 Sirket Bilgi Formu) ve varsa heyete yeni eklenen
sirketlere ait EK A-3 (Sanal Ticaret Heyeti Katilimc1 Sirket Talep Yazisi) ile programin
baslangic tarihinden en geg 1 is giinii 6ncesine kadar Bakanliga (Thracat Genel Miidiirliigii)
iletir.

(7) Sanal ticaret heyetlerine ayn1 sektorde ve/veya alt ve/veya tamamlayici sektorlerde
faaliyet gosteren sirketler katilabilir.

(8) Aralarinda organik bag olan sirketlerin birbirleri yerine heyete katilimi destek
kapsaminda degerlendirilmez.

(9) Sanal ticaret heyetlerinde en az 10 sirketin katildig1 basvurular degerlendirmeye
alinir.

(10) Gergeklestirilen faaliyetlerde ve hazirlanan taniim materyallerinde Bakanlik
(Ihracat Genel Miidiirliigii) tarafindan uygun goriilmeyen logolarn kullanilmas1 durumunda
harcama desteklenmez.

(11) Isbirligi kurulusu, destege konu sanal ticaret heyetinin gériintiilenebilmesi ve takip
edilebilmesi icin Bakanliga gerekli tanimlamalar1 (kullanici adi, sifre vb.) saglamakla
ylikiimliidiir.

(12) Birinci fikrada yer alan hiikiimlere tabi olmaksizin 6zel ve zorunlu hallerde,
basvuruda bulunan isbirligi kuruluslariin tek basia veya diger isbirligi kuruluglar ile birlikte
diizenleyecegi sanal ticaret heyeti faaliyetlerini destek kapsamina almaya Bakanlik (ihracat
Genel Miidirligi) yetkilidir.

(13) Kararin 25 inci maddesi uyarinca sanal ticaret heyeti faaliyetinin Bakanlik
temsilcisi tarafindan izlendigi durumlarda Bakanlik temsilcisi tarafindan EK A-8 (Sanal Ticaret
Heyeti Degerlendirme Formu-Bakanlik) kullanilir ve ilgili faaliyetlere iliskin destek bagvurusu
sonuglandirilirken EK A-8’de (Sanal Ticaret Heyeti Degerlendirme Formu Bakanlik) yer alan
bilgiler esas alinir.



Odeme basvurusu ve degerlendirme

MADDE 7- (1) Isbirligi kuruluslarinin destek basvurularini, sanal ticaret heyeti
programinin gerceklesmesini miiteakip, EK A’da belirtilen belgelerle birlikte, faaliyet bitis
tarihinden itibaren en ge¢ 3 ay icerisinde DYS iizerinden Bakanhiga (ihracat Genel
Miidiirliigii)/incelemeci kurulusa iletmeleri gerekir. Destek basvurulari Bakanlik/Incelemeci
Kurulus tarafindan sonug¢landirilir.

(2) 3 aylik silirenin hesaplanmasinda bagvurunun tamamlanarak DYS iizerinden
gonderildigi tarih dikkate alinir.

(3) Genelge kapsamindaki faaliyetlerin destek 6demesinden yararlandirilabilmesi i¢in
giderlerin 6deme belgesi ve diger belgelerle birlikte tevsiki gerekir

(4) Destek bagvurusu sirasinda ibraz edilecek sozlesme, fatura ve 6deme belgelerinin
isbirligi kurulusu adina diizenlenmis olmas1 gerekmektedir.

(5) Destek bagvurusu sonucuna iliskin bildirim DY'S {izerinden bagvuru sahibine iletilir.

Eksik tamamlama

MADDE 8- (1) Bu genelge kapsaminda yer alan desteklerden yararlanmak igin
basvuran isbirligi kuruluslarinin eksik bilgi ve belgeleri bildirim tarihinden itibaren en geg¢ 3 ay
icerisinde tamamlanmas1 gerekir. Eksikliklerin belirtilen siireler igerisinde tamamlanmamasi
halinde destek basvurusunun, mevcut belgeler ¢ergevesinde tekemmiil etmis harcama kalemleri
icin destek 6demesi yapilir. 3 aylik siirenin hesaplanmasinda eksikliklerin tamamlanarak DY'S
tizerinden gonderildigi tarih dikkate alinir.

(2) Eksik tamamlama siiresinin bitimini miiteakip, incelemeci kurulus tarafindan
yapilan inceleme neticesinde ilk eksik bildirimine konu edilmemis eksik bilgi/belgelerin
bulunmasi halinde, incelemeci kurulus Bakanligin uygun goriisiinii alarak s6z konusu eksik
bilgi/belgenin tamamlanmasini teminen 1 defaya mahsus 3 aya kadar ilave siire verebilir.

Yurt disinda diizenlenen belgelerin onaylanmasi

MADDE 9-(1) Bankacilik sisteminin genel kabul gormiis kurallara gore ¢alismadigi
iilkelerde bankacilik sistemi diginda yapilan 6demelerin desteklenebilmesi igin, ilgili Bakanlik
yurt dist temsilcisinin 6deme belgesinin o iilke sartlarinda muteber olduguna iliskin onay1
Bakanlik/ Incelemeci Kurulus tarafindan DYS iizerinden ilgili Bakanlik yurt dis1 temsilcisinden
alinir.

(2) Isbirligi kuruluslar1, bu Genelgede yer alan desteklere konu yurt disinda diizenlenmis
fatura, banka dekontu, hesap ekstresi, kredi kart1 ekstresi, ¢gek ve hesap dokiimii gibi harcama
ve 6deme belgelerini destek 6deme basvurusu esnasinda DYSS iizerinden incelemeci kurulusa
iletir. incelemeci kurulus, gerekli gordiigii durumlarda destege konu fatura, banka dekontu,
hesap ekstresi, kredi kart1 ekstresi, ¢ek vb. belgeleri ilgili ilkenin mevzuatina uygun oldugunun
tespitini teminen, DY'S iizerinden, s6z konusu belgelerin diizenlendigi tilkede Bakanlik yurt dis1
temsilcisinin onayina sunar. Bakanlik yurt dis1 temsilcisi tarafindan onaylanan yurt disinda
diizenlenmis fatura, banka dekontu, hesap ekstresi, kredi kart1 ekstresi, ¢ek ve hesap dokiimii
gibi harcama ve 6deme belgeleri Bakanlik/incelemeci kurulus tarafindan destek kapsaminda



degerlendirilir. Ulkede Bakanlik yurt disi temsilcisi bulunmadigi durumlarda onaylamaya
iliskin hususlar1 belirlemeye Bakanlik(ihracat Genel Miidiirliigii) yetkilidir.

Odeme esaslari

MADDE 10 - (1) Harcamalarin destek kapsaminda degerlendirilmesi igin tiim
O0demelerin igbirligi kurulusu tarafindan bankacilik kanaliyla yapilmasi gerekir.

(2) Faturay1 diizenleyen kurulus ile 6deme yapilan kurulusun farkli oldugu durumlarda
iki kurulus arasindaki bag1 gosteren belgenin ibrazi halinde ilgili harcama destek kapsaminda
degerlendirilir.

(3) Isbirligi kurulusu tarafindan yapilan ddemelerin, bankacilik sistemi icinde tevsik
edilebilmesi ve banka tarafindan destek miiracaati siiresi i¢inde ilgili hesaba aktarilacak sekilde
yapilmasi sartiyla, igbirligi kurulusu kredi kart1 ile tek ¢ekimde veya taksitlendirerek 6deyebilir.

(4) Kredi kart1 ile 6deme islemlerinde isbirligi kurulusu tiizel kisisine ait kredi
kartlarinin yani sira, isbirligi kurulusu adina harcama yapmaya yetkili kisilere ait kredi kartlar
ile yapilan 6demeler de kabul edilir.

(5) Banka hesabina elden yapilan 6demeler ve miisteri ¢eki veya cirolu ¢ek ile yapilan
Odemeler destek kapsaminda degerlendirilmez.

(6) Cek ile yapilan 6demelerde ¢ekin fotokopisi ile birlikte cekin kesideci tarafindan
odendigine iligkin banka kayitlarinin da ibraz edilmesi gerekir.

(7) Cek ile yapilan 6demelerde ¢ekin 6dendigini gosterir banka hesap dokiimiindeki
tarih, 6deme tarihi olarak esas alinir.

(8) Odemeye iliskin, ibraz edilen belgelerdeki giderlerin (dolayl vergiler dahil) Tiirk
Liras1 (TL) cinsinden olanlarda TL, doviz cinsinden olanlarda ise 6deme belgesi tarihindeki
Gosterge Niteligindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi1 Kurlar listesinde yer alan ¢apraz
kurlar1 ve doviz alis kurlar1 esas alinir. Gosterge Niteligindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1 Kurlar1 listesinde yer almayan {ilke para birimleri TL’ye c¢evrilirken Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasinca Alim Satima Konu Olmayan Dévizlere Iliskin Bilgi Amach
Kur Tablosunda yer alan kurlar esas alinir.

(9) TCMB kur tablolarinda yer almayan para birimlerine istinaden yapilan
hesaplamalarda Bakanlik¢a(ihracat Genel Miidiirliigii) uygun goriilen diger uluslararasi veri
kaynaklar1 esas alinir.

(10) Destek 6demelerinin hesaplanmasinda 6deme belgesi tarihinde gecerli olan kur
esas alinir.

(11) Odeme belgesi iizerinde, sadece islem tarihinin yer almas1 durumunda islem tarihi;
islem ve valdr tarihinin yer almas1 durumunda ise valor tarihi esas alinir.



Mahsup

MADDE 11 - (1) (Degisik:30/06/2025) inceleme neticesinde destek &demesi
yapilabilmesi i¢in, bagvuru sahibinin Hazine ve Maliye Bakanlig1i ile Sosyal Giivenlik
Kurumuna vadesi ge¢mis vergi ve sosyal giivenlik borcu bulunup bulunmadigina iligkin
sorgulama re’sen yapilir veya belge talep edilir.

(2) (Degisik:30/06/2025) Destek 6demesi, bagvuru sahibinin anilan kurumlara vadesi gegmis
borcu bulunmadigina ya da borglar1 yeniden yapilandirilmis ise yeniden yapilandirma
sozlesmesine uyulduguna iligskin bilgi/belgenin temin edilmesini miiteakip yapilir.

(3) (Degisik:30/06/2025) Destek 6demesi yapilacak basvuru sahibinin anilan kurumlar
nezdinde borcunun bulundugunun tespit edilmesi halinde, mahsup islemi asagidaki sekilde
yapilir:

a) Destek tutarinin borg¢larin tamamini karsilamasi halinde her iki kuruma, bakiye kalirsa
basvuru sahibine 6deme yapilir.

b) Destek tutarinin borglarin tamamini karsilamamasi halinde bor¢ durumunu gosterir
bilgi/belgelerde yer alan tutarlarin destek tutarina orantilanmasi suretiyle her iki kuruma
dagitim yapilir.

¢) Kurumlardan birisi tarafindan haciz konulmussa, haczi koyan kurumun alacag:
oncelikle ddenir. Her iki kurum tarafindan da haciz konulmussa, oncelikle ilk haczi
koyan kuruma 6deme yapilir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Belgelerin saklanmasi ve saklama siiresi

MADDE 12 — (1) Bu Genelge kapsaminda DYS iizerinden ibraz edilen her tiirli
belgenin asillarinin gerektiginde denetlenmek ve incelenmek iizere 6102 sayili Kanunun
“Belgelerin saklanmasi, saklama siiresi” baslikli 82 nci maddesi ve diger ilgili mevzuat
cercevesinde 10 yildan az olmamak iizere siniflandirilmis bir bi¢imde isbirligi kurulusu
tarafindan saklanmalari zorunludur.

Yetki

MADDE 13 — (1) Bu Genelgede diizenlenen hususlara iliskin talimatlar vermeye, bu
Genelgeye ek ihdas etmeye ve bu Genelgenin mevcut eklerinde gerekli degisiklikleri yapmaya,
0zel ve zorunlu durumlar ile miicbir sebep hallerinde ortaya ¢ikacak hususlari inceleyip
sonuglandirmaya ve 6denecek destek miktarini her tiirli kamu alacagima karsilik mahsup
etmeye ve bilgisayar veri isleme teknigi yoluyla elektronik ortamda yapilan islemlerde
yasanacak teknik diizeydeki aksakliklar nedeniyle uygulamada yasanabilecek sorunlar
gidermeye ve bu konuda gerekli diizenlemeleri yapip talimat vermeye Bakanlik (ihracat Genel
Midiirligi) yetkilidir.

(2) Genelgenin 6 nc1 maddesinin birinci fikrasinda yer alan hiikiimlere tabi olmaksizin
0zel ve zorunlu hallerde, bagvuruda bulunan igbirligi kuruluslarinin tek basma veya diger



isbirligi kuruluslar1 ile birlikte diizenleyecegi sanal ticaret heyeti faaliyetlerini destek
kapsamina almaya Bakanlik (Thracat Genel Miidiirliigii) yetkilidir.

Istisna

MADDE 14 - (1) Isbirligi kuruluslar1 bu Genelge kapsaminda desteklenen giderlerine
yonelik olarak Bakanlik¢a yiiriitiilen bagka desteklerden yararlanamaz.

Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat

MADDE 15 — (1) Bu Genelgenin yiiriirlige girdigi tarih itibariyle 2573 Sayili1 Pazara
Giriste Dijital Faaliyetlerin Desteklenmesi Hakkinda Kararin Uygulama Usul ve Esaslarina
Iliskin Genelge ekleri ve degisiklikleri ile yiiriirliikten kaldirilmustir.

Gecmis basvurulara iliskin usul ve esaslar

GECIiCi MADDE 1 - (1) Bu Genelgenin yiiriirliige girdigi tarihten 6nce onaylanmis
faaliyetlere iliskin destek basvurularinin sonug¢landirilmasinda Genelgenin 15 inci maddesi ile
yuriirliikten kaldirilan mevzuatin lehe olan hiikiimleri uygulanir. Bununla birlikte s6z konusu
bagvurular, varsa bu Genelgenin lehe olan hiikiimlerinden de yararlandirilir.

KEP iizerinden yiiriitiilen is ve islemler

GECIiCi MADDE 2 - (1) Bu Genelgeye konu sanal ticaret heyeti desteginin
isleyisinin DYS {izerinden gergeklestirilebilmesine iliskin teknik diizenlemelerin
tamamlanmasina kadarki siirecte tiim bagvuru, eksik tamamlama ile diger yazisma ve bildirim
islemleri Kayitli Elektronik Posta (KEP) lizerinden gerceklestirilir.

(2) Bakanlik/Incelemeci kurulusa ibraz edilen destek ve harcama basvuru belgeleri ile
Bakanlik/incelemeci kurulus tarafindan ibraz talep edilen her tiirlii bilgi ve belgenin, bagvuru
sahibine ait KEP adresi araciligiyla Bakanlik/Bolge Miidiirliiklerinin KEP adresine iletilmesi
gerekir. KEP yoluyla yapilan basvurularda, Bakanlik (Ihracat Genel Miidiirliigii)/incelemeci
kurulus basvuru sahibine yapacagi bildirimleri KEP adresi aracilifiyla yapar.
Bakanlik/Incelemci kurulus kayitlarindaki adreslerin/KEP adreslerinin giincel halde tutulmasi
basvuru sahibinin ylkiimliliiglindedir.

(3) KEP araciligiyla iletilen her bagvurunun, ticari sicil kayitlarinda temsile yetkili
oldugu belirtilen kisi/kisiler tarafindan 15/1/2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik imza
Kanunu standartlarina uygun nitelikli elektronik sertifika kullanilarak olusturulan elektronik
imza 1ile imzalanmas1 ve elektronik imzali dokiimanlarin dosya uzantilarinin
Bakanlik/Incelemeci kurulus Elektronik Belge Y6netim Sistemince taninir olmasi zorunludur.

Incelemeci Kurulus

GECiCi MADDE 3 — (1) Bu genelge kapsamimda 01/01/2023 tarihine kadar
gerceklestirilen tiim bagvurular Bakanlik (fhracat Genel Miidiirliigii), 01/01/2023 tarihinden
sonra gergeklesen tiim basvurular Bakanlik (fhracat Genel Miidiirliigii) tarafindan belirlenen
Ihracatg1 Birligi Genel Sekreterligi tarafindan degerlendirilerek sonuglandirilir.



Yiiriirluk

MADDE 16 - (1) Bu Genelge onaylandig1 tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 17 — (1) Bu Genelgeyi Bakanlik (Ihracat Genel Miidiirliigii) yiiriitiir.



